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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATJSFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT: Vitrr Foulcecs
Adresse des travaux : V:Ui hink / Sern
Tel: o 39 75 49§ 9o
Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ++ | + - | - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise X
3 | Rapidité du devis X
4 | Clarté et qualité du devis X
S | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) Vax'/n Ceny A>S
6 | Image de marque de ’entreprise :
7 | Relations commerciales X
Maitrise de la réalisation =k | - . Observations
8 |Mise en route du chantier X
9 [Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes K
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier X Var cw, 4o
13 | Propreté du chantier K
14 | Suivie du chantier par ’encadrement | ¥
15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis £
Qualité de service ++ | + - -- Observations
16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes X v G Aos
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Ooui K Non [I

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client Ao A ) / 1513 A

Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE \
1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
v CAPEB contact@|elaidier.fr - www.lelaidier.fr
et TVA intracommunautaire - FR 00520371725 ”@N 6\1\
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € VIRONNEW
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : MAZANS
Adresse des travaux : 1] e BES Goulvents | NANTEMLE

Tel :

0950 2429 So

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par licne.
1

Relations commerciales +H [ + - | - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise > ‘ S
3 | Rapidité du devis X Pronier den T, Long . onoudE +1 )
4 | Clarté et qualité du devis 3¢ fafaik .
5 | Compétitivité de offre (qualité/prix) | »< j
6 | Image de marque de entreprise ¥ "%:G G, chwamng Jigse
7 | Relations commerciales P Berme R T ,Mf",,cfl’,“,:‘f "aﬁ’?‘(’j&“,ﬁ
Maitrise de la réalisation ++ | + - | - Observations
8 |Mise en route du chantier <X
9 |Respect de la date d’intervention > LRon nsapd, fonn de @WUM
10 | Organisation des équipes X Wﬁw L’“ :‘; iwgg! ,{wm°
11 | Compétence des équipes >
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier X
14 | Suivi¢/du chantier par I’encadrement X
15 | Conformité de la réalisation par X
rapport au devis
Qualité de service ++ | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes X Voo aue Qo >
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?

Oui ﬁ

Non O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client ) / ol / 2ol

I CAPEB

[Amwz.(. Oilimant:

Siege social : 94, avenue de Paris -
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
contact@I|elaidier.fr - www.lelaidier.fr
TVA intracommunautaire - FR 00520371725 A\‘;\/ A
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € VIRONNEW

8440 GARGENVILLE
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT : v<’ L /\/. 6

Adresse des travaux : .|} Y‘O“ A P\‘VAOVQ ?gAA L}w“ LN o l\
Iel: o3y 39 1349

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales = | + - -- Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise y
3 | Rapidité du devis ¢/
4 | Clarté et qualité du devis \ . . R
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) boune wpukalign - pasde
6 | Image de marque de ’entreprise Y0 bonhe HRaChe allthy
7 | Relations commerciales \
Maitrise de la réalisation + | + - -- Observations
8 | Mise en route du chantier ,
9 |Respect de la date ’intervention P AR T
10 | Organisation des équipes ' T
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier '
13 | Propreté du chantier Y
14 | Suivie du chantier par Pencadrement |
15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis X
Qualité de service +— | + : . Observations
16 | Accueil téléphonique \
17 | Comportement des équipes 5
18 | Présentation matériel et hommes

CAPEB Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
contact@|lelaidier.fr - www.lelaidier.fr
lAMAM—-t

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui [ Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client
(] ) — \ ‘ {c 0 .
% Nom)ﬂn@\@, 20 (2, ‘ {C\N ou Vvthwé/
Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE

TVA intracommunautaire - FR 00520371725
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 €

2012
Partenaire
d’EDF
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : [ 4 BM /“? o R
Adresse des travaux // g /w/ ’ /Q%/ 7@ A& LA —

Lel: <O(’\‘1:> }ggﬂ, [’(’V@

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ++ | + - | - Observations
1 | Conseils apportés 5
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise =
3 | Rapidité du devis >
4 | Clarté et qualité du devis >
5 | Compétitivité de ’offre (qualité/prix) | <
6 | Image de marque de I’entreprise >
7 | Relations commerciales >
Maitrise de la réalisation T+ ] + ~ Observations
8 | Mise en route du chantier X
9 [Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes X
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier 25
14 | Suivie du chantier par ’encadrement | X
15 | Conformité de la réalisation par X
rapport au devis ]
Qualité de service + | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique b
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes )(

Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr
[Ml-w

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?

Oui % Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions
Date et signatuye du ¢lient [\7, /é f g / Q@ | A 5
Siége'sociél : 94, avenue deParis - 78440 GARGENVILLE T
Partenaire
d’EDF

:
\

TVA intracommunautaire - FR 00520371725
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENOQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : /ULL ER Dl
Adresse des travaux : 3{- OA)-JM—M‘!\TO%‘& 35900 Howe

Tel: A 39682951
Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales | + - | - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise X
3 | Rapidité du devis X
4 | Clarté et qualité du devis X
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) | X
6 | Image de marque de ’entreprise X
7 | Relations commerciales d

Maitrise de la réalisation H | + | - | - Observations
8 |[Mise en route du chantier Y
9 |Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes X
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier X
14 | Suivie du chantier par ’encadrement | X
15 | Conformité de la réalisation par X

rapport au devis
Qualité de service ++ | + = - Observations

16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes A
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
oui K Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

b A6/40] )0 43

Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE \

Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
‘ CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr
S TVA intracommunautaire - FR 00520371725

~
Wy, ‘56‘/\
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € RONNE
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : 3oV LEAU I
Adresse des travaux : AG, &eyw{pﬂuz kg A)'L‘*j\w ‘:\ 38Go ¢ NeD SE

Tel: 06 8299 .5 8. 16.

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales | + - | - Observations
1 | Conseils apportés st
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise SN
3 | Rapidité du devis
4 | Clarté et qualité du devis Vmaw 1A do wwohg £
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) ,p“j)@, /{5(%, gy o Morlulfa
6 | Image de marque de I’entreprise ' | iy AOA
7 | Relations commerciales

Maitrise de la réalisation ++ | + - = Observations

8 | Mise en route du chantier

9 |Respect de la date d’intervention

10 | Organisation des équipes Eaquipe Mor /Mw%_oj’_
11 | Compétence des équipes I Comerno”’t

12 | Finitions de chantier ) SU PER ‘l‘ {

13 | Propreté du chantier b

14 | Suivie du chantier par ’encadrement

15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis

Qualité de service ar - o Observations

16 | Accueil téléphonique

K] | XXX

17 | Comportement des équipes

18 | Présentation matériel et hommes

ZAMAW

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ? ¢ 'm"' 4(%9( J@-Lf" /
t -
Oui Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature ;l;;ggxz %

Sieége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr
TVA intracommunautaire - FR 00520371725
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 €

2012
Partenaire
d’EDF
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOMDUCLIENT: £/ iuvAL —SOOmamiSue _
Adresse des travaux : | y Rue Casleu 4 MLV \(Lm\u X Sox S
Tel: oG- +5-S3 3¢ .0¢

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales |+ | - | - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise <
3 | Rapidité du devis X
4 | Clarté et qualité du devis <
S5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) | X
6 | Image de marque de I’entreprise X
7 | Relations commerciales X
Maitrise de la réalisation ++ | + - = Observations
8 |Mise en route du chantier e
9 |Respect de la date d’intervention 3¢
10 | Organisation des équipes X
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier Ve
13 | Propreté du chantier X
) 14 | Suivie du chantier par ’encadrement | X
15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis )<
Qualité de service ++ | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui K Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE

1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51 -
‘ CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr w
TR SN TVA intracommunautaire - FR 00520371725 REns
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT :  HERBERT sEiimns |
Adresse des travaux : \2 AA. Homuwao ole Hw.m?u;..{ Fe 200 Racle arndl,
Tel: 0A3yJes20> .

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales B e Observations
1 | Conseils apportés ¥
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise ¥
3 | Rapidité du devis ¥
4 | Clarté et qualité du devis ¥
S | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) (ias 8.2 F sonts pimssonn
6 | Image de marque de I’entreprise X L '
7 | Relations commerciales X

Maitrise de la réalisation =+ |+ - | - Observations
8 |Mise en route du chantier Vi
9 |Respect de la date d’intervention ¥
10 | Organisation des équipes ¥
11 | Compétence des équipes ¥
12 | Finitions de chantier ¥
13 | Propreté du chantier £
14 | Suivie du chantier par ’encadrement | x
15 | Conformité de la réalisation par X

rapport au devis
Qualité de service =+ | o+ - - Observations

16 | Accueil téléphonique ¥
17 | Comportement des équipes ¥
18 | Présentation matériel et hommes %

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui [d Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

Ue 6k Qe 2013
)
) {ﬁ/ . Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE \
1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
‘ CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr
S et TVA intracommunautaire - FR 00520371725

)
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € ~V/RONNE“‘&
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENOQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT : A PRE  lauda

Adresse des travaux : A Do A ( . Cx AlST

I0: op o e A Rua Ao Frurdly, FRA O
C2UNL 668 Y

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincérement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales
Conseils apportés
Rapidité de réaction de ’entreprise
Rapidité du devis
Clarté et qualité du devis
Compétitivité de I’offre (qualité/prix) <
Image de marque de I’entreprise b
Relations commerciales

+ | - | - Observations

ﬂX><>< t

N O\ | W[ =

X

Maitrise de la réalisation =+ |+ | - | - Observations
8 |Mise en route du chantier

9 |[Respect de la date d’intervention
10 | Organisation des équipes

11 | Compétence des équipes

12 | Finitions de chantier

13 | Propreté du chantier <
14 | Suivie du chantier par ’encadrement
15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis

DN IX

Qualité de service ++ | + - -- Observations
16 | Accueil téléphonique =

17 | Comportement des équipes
18 | Présentation matériel et hommes

Ry

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui H Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client nF - 9- 20| 5

Siege social : 94, avenue de P < 78440 GARGENVILLE \

Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
. CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr 4.
e st i st TVA intracommunautaire - FR 00520371725 &

2
En o~
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € VIRONNEW
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOMDU CLIENT: ¥ E{ULE T j,u)w MDusde 23210

Adresse des travaux: 2| [bacoeaco. Ao (,M% HGneoV
Se el ey i g

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales | + | - | - Observations
1 | Conseils apportés B
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise w0
3 | Rapidité du devis »
4 | Clarté et qualité du devis 5o
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) |
6 | Image de marque de I’entreprise o
7 | Relations commerciales '{)0

Maitrise de la réalisation ++ | + - - Observations
8 |Mise en route du chantier o
9 [Respect de la date d’intervention "o
10 | Organisation des équipes o
11 | Compétence des équipes 0
12 | Finitions de chantier 0
13 | Propreté du chantier ‘v
14 | Suivie du chantier par Pencadrement | 'yo
15 | Conformité de la réalisation par '

rapport au devis
Qualité de service ae| s - - Observations

16 | Accueil téléphonique 14
17 | Comportement des équipes r
18 | Présentation matériel et hommes P

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?

Oui /\EF Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client g / / 201>

—_—

Ip%\

Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE A

Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr
St e ik TVA intracommunautaire - FR 00520371725

2 &
W &
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € VIRONNEW
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOMDU CLIENT: P o\% ﬁ\w{\

Adresse des travaux: | )0 Gbk/) AR L] y H‘/
Tel: 0O %502 3360

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincerement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales | + | - | - Observations
1 | Conseils apportés &
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise by,
3 | Rapidité du devis >
4 | Clarté et qualité du devis o¢
S | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) »
6 | Image de marque de ’entreprise
7 | Relations commerciales X

Maitrise de la réalisation | + | - | - Observations
8 |Mise en route du chantier (8¢
9 |Respect de la date d’intervention B,
10 | Organisation des équipes Sy
11 | Compétence des équipes (%
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier >4
14 | Suivie du chantier par ’encadrement X0
15 | Conformité de la réalisation par S

rapport au devis
Qualité de service ++ | + - - Observations

16 | Accueil téléphonique
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes N | =

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui e@ Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

A0) 4043

Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE A

1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
‘ CAPEB contact@Ielaidier.fr - www.lelaidier.fr 4
e Bt A Ot TVA intracommunautaire - FR 00520371725 2
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT: M L (. 07-'

?dlresse des travaux: 7, - 1 A2 Mw; e %gjj o BI/’ Cley /, 6@53 &bey/‘
el: p1 -
C1 225 a4 2 F
Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales = | + - | - Observations
1 | Conseils apportés i
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise X
3 | Rapidité du devis 5%
4 | Clarté et qualité du devis X
5 | Compétitivité de Poffre (qualité/prix) | | X
6 | Image de marque de ’entreprise e
7 | Relations commerciales ')(
Maitrise de Ia réalisation = | + - o Observations
8 |Mise en route du chantier hod
9 |Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier X
14 | Suivie du chantier par I’encadrement 9,
15 | Conformité de la réalisation par -
rapport au devis X
Qualité de service ++ | + - = Observations
16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes X B
18 | Présentation matériel et hommes 5(

Seriez-vous prét 2 recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui K Non O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

Le &Sy L %ﬁ
Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE \
1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
‘ CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr 1
Dt Sl TVA intracommunautaire - FR 00520371725 ‘\6’\'1/ &
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € IRONNEW
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : 7T AQWivEL-
Adresse des travaux :
Tel :

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincerement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales + | + - - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de Pentreprise K | %
3 | Rapidité du devis %
4 | Clarté et qualité du devis X
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) Fes e v X e comc Sftence
6 | Image de marque de Pentreprise &
7 | Relations commerciales X
Maitrise de ia réalisation | + - | - Observations
8 |Mise en route du chantier X
9 |Respect de la date d’intervention X 1 e\a nee }\ mord eadved \a da¥e
10 | Organisation des équipes X N ' Aduve.
11 | Compétence des équipes X P L !
12 | Finitions de chantier ;c e
13 | Propreté du chantier P )
14 | Suivie du chantier par I’encadrement X )
15 | Conformité de la réalisation par _
rapport au devis X
Qualité de service ++ | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique >
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes »

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

oui K

Date et signature du client

Q3 [/M’ AA

NE

Non

O

-

Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com

TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT: | [ A VT (A€ \ - . |
Adresse des travaux : 2_ g DLQ Sg‘ Lk/( 7 3 j([o } g(S olen ADar du~
L OC,S CLI 038k o2

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincerement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ++ | + - | - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de entreprise pas
3 | Rapidité du devis =
4 | Clarté et qualité du devis >
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) | >
6 | Image de marque de Pentreprise hd
7 | Relations commerciales S

Miaitrise de Ia réalisaiion ++ | + = — Qhservations
8 |Mise en route du chantier K RPN e ,w,‘,/ J’
9 |Respect de la date d’intervention QI Al G o tlea Held W,
10 | Organisation des équipes ~® de ,\QA N\},{M PSSO
11 | Compétence des équipes - J AN
12 |Finitions de chantier YA i}
13 | Propreté du chantier A
14 | Suivie du chantier par encadrement |
15 | Conformité de la réalisation par %

rapport au devis
Qualité de service ++ | + - o Observations

16 | Accueil téléphonique <
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes e

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui & Non [O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Datfe'et signature du client

?z/u/

: ’20 / Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
/ Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
7 e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

! )/ A4 )
NOM DU CLIENT : L AMP2od (o gog - F100Fe—
Adresse des travaux : I Ruc «hadCoa LMY, KE
Tel : a "

IEIN Mawiy da pr

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.

Attention, n’indiquer qu une seule croix par ligne.

Relations commerciales ++ | + - -- Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de Pentreprise %
3 | Rapidité du devis K
4 | Clarté et qualité du devis X
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) X
6 | Image de marque de I’entreprise <
7 | Relations commerciales X
Matitrise de la réalisation ++ | + - -- Observations
8 | Mise en route du chantier X 5
9 |Respect de la date d’intervention X ) fosd < Zorlbead’s
10 | Organisation des équipes X o € uiee t _rd
11 | Compétence des équipes X Jravaux ' E Sfoc lucd”
12 |Finitions de chantier W Losr s - o Il b3 il
13 | Propreté du chantier % - T
14 | Suivie du chantier par encadrement ¥
15 | Conformité de la réalisation par v
rapport au devis ‘
Qualité de service ++ | + - -- N Observations
16 | Accueil téléphonique ¥ [ Lilas 2o Yowe il
17 | Comportement des équipes X o vedlm 2 ffsbmmed
18 | Présentation matériel et hommes ¥ & o« /7", e W;,'lq_

s g s . . /
Seriez-vous prét 2 recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ? :

Oui & Non O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de Ia feuille pour vos remarques et suggestions

//

: : o1 Sl lSr, S
Date et signature du client e </ ax 7L fe. <0 ///)
" , :

-y
il

Siége social : 94/ av4u de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél.01304279 91 - 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026 .
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 € i

Partenaire




o So Nk

RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT : PET, To w - Zoef. ‘
Adresse des travaux : 23 ¢ . Rowle e Hocdan . mankes - la Vbl
Tel: 01,349,723 64. 55"
Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincerement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales =R - - Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise X
3 | Rapidité du devis P
4 | Clarté et qualité du devis X
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) A
6 | Image de marque de entreprise X
7 | Relations commerciales Y
Maitrise de la réalisation ++ | + - | - Observations
8 |Mise en route du chantier X
9 |Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes %
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier X
14 | Suivie du chantier par I’encadrement X
15 | Conformité de la réalisation par ,
rapport au devis A
Qualité de service ++ | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique P
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét 2 recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui K Non O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.
Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

T ardes A ville . fe 13102021

A
f‘“" Sigge social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE

Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT :
Adresse des travaux :
Tel:

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ¥ | ¥ - | - Observations
1 | Conseils apportés b(
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise %
3 | Rapidité du devis £
4 | Clarté et qualité du devis X
5 | Compétitivité de Poffre (qualité/prix) | Y |
6 | Image de marque de ’entreprise X
7 | Relations commerciales Y
Maiirise de la réalisation =+ | + - | - Observations
8 |Mise en route du chantier X
9 |Respect de la date d’intervention b4
10 | Organisation des équipes Y|
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier e
13 | Propreté du chantier Y
14 | Suivie du chantier par ’encadrement | 4/
15 | Conformité de la réalisation par ,
rapport au devis X
Qualité de service + | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes b
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui Q Non [O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client LL /w — /\/U . M‘/Ll

Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.fr
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT : /SOMNH Q#1172

Adresse des travaux 06% /L(/}d ?Lg Qe K ezgf/éf
Tel : 0'/347’@6’(7%” 7/ /

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ek - | - Observations
Conseils apportés

Rapidité de réaction de I’entreprise
Rapidité du devis X
Clarté et qualité du devis o<
Compétitivité de I’offre (qualité/prix)
Image de marque de ’entreprise
Relations commerciales K

KR |+

KLIR

NN | N B[R =

Malirise de ia réalisation =
8 |Mise en route du chantier

9 |Respect de la date d’intervention
10 | Organisation des équipes

11 | Compétence des équipes

12 |Finitions de chantier o4

X ||+

13 | Propreté du chantier P

14 | Suivie du chantier par I’encadrement 4

15 | Conformité de la réalisation par BX.

rapport au devis
Qualité de service ++ | + - = Observations

16 | Accueil téléphonique x

17 | Comportement des équipes A

18 | Présentation matériel et hommes K

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui } Non O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

22/44/20.L

Sj€ge social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.fr
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOMDUCLIENT : KNECHT

Adresse des travaux : X . (<o gwwb Slivbenal~ VB30 (, \'(/_}mu_g S)e : Le =
Tl: b XS 39 532 gy

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincerement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ++ - - Observations

Conseils apportés

Rapidité de réaction de I’entreprise

et

Rapidité du devis

~]

Compétitivité de I’offre (qualité/prix)

¥z
Clarté et qualité du devis %

Image de marque de I’entreprise

NN RN =

D

Relations commerciales W

W Gk Sl o R o W A L s y
Maitrise de la réalisation 4 - Obse

8 | Mise en route du chantier

9 |Respect de la date d’intervention

RS

10 | Organisation des équipes

11 | Compétence des équipes

12 | Finitions de chantier

XXX PN

13 | Propreté du chantier

14 | Suivie du chantier par ’encadrement

15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis

i

Qualité de service ++ | + - - Observations

16 | Accueil téléphonique ¥’

17 | Comportement des équipes )C

18 | Présentation matériel et hommes 70

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui ﬂ Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client 7 ik LD\

/’>
Siege social : 94, avenue de Paris|- 7844 GARGENVILLE
Tél.01 304279 91 - Fa 01 30 2 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENOQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT : G- ¢ (omai™  Rogen
Adresse des travaux : 4 qu.c‘ EOouwerd Cmelle

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales | P - -- Observations
1 | Conseils apportés : i
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise |+
3 | Rapidité du devis A
4 | Clarté et qualité du devis s
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) | <
6 | Image de marque de I’entreprise ~
7 | Relations commerciales -

Maitrise de la réalisation ++ | + - - Observations
8 |Mise en route du chantier ay
9 |Respect de la date d’intervention t
10 | Organisation des équipes N
11 | Compétence des équipes “
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier 3
14 | Suivie du chantier par ’encadrement | Y
15 | Conformité de la réalisation par A

rapport au devis
Qualité de service s [ - i Observations

16 | Accueil téléphonique a
17 | Comportement des équipes I
18 | Présentation matériel et hommes *

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui T Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

{ Qf?ge social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
4 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51

e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z /| RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : RR )G | &RE Sq?h e . &

Adresse des travaux : L‘/}( Rue doa WQASG"\CP 5.1 ‘-’/% ?6@ H SRzt
E: 06 |({{?O QLITZg =

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sinceérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales = | + - -- Observations
1 | Conseils apportés X
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise X
3 | Rapidité du devis A
4 | Clarté et qualité du devis 2.9 i
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) X
6 | Image de marque de ’entreprise X
7 | Relations commerciales o4,
Maitrise de la réalisation s [ - Observations
8 | Mise en route du chantier e
9 |Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes o
11 | Compétence des équipes X
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier ¢
14 | Suivie du chantier par ’encadrement |
15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis X
Qualité de service ++ | + = -- Observations
16 | Accueil téléphonique D
17 | Comportement des équipes e
18 | Présentation matériel et hommes o<

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui CBK Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client ’ -
le 12 ol 2ot < BW[{?\WQOQ

e
Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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NOM DU CLIENT :
Adresse des travaux :
Tel:

L 2

Aot C

RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

oA SA B> Y a/r

JERV -CLhVDE
A GRMUWE Koe

Ch(p Sher

FIYBe VERT

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincerement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales S | 4 - Observations
1 | Conseils apportés 4
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise +—
3 | Rapidité du devis A .
4 | Clarté et qualité du devis +1
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) 4=
6 | Image de marque de entreprise +
7 | Relations commerciales : il
Maitrise de la réalisation ek | o - Observations
8 | Mise en route du chantier +
9 |Respect de la date d’intervention +
10 | Organisation des équipes +
11 | Compétence des équipes 1
12 | Finitions de chantier
13 | Propreté du chantier +
14 | Suivi¢ du chantier par ’encadrement auwne Wida o 7
15 | Conformité de la réalisation par : o lapaes,
rapport au devis T
Qualité de service ++ | + - Observations
16 | Accueil téléphonique 1 )
17 | Comportement des équipes +t 2 {?.\( wouke ol J'/q,,;,mvaoc,
18 | Présentation matériel et hommes + I L '

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?

oui X

O

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com

bk L dofov[2olz

TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026

CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENOQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
NOM DU CLIENT : Z£GVARD 4
Adresse des travaux : 37, &e des Fonlaimes @ne? AlVLo &imay
Tel: o1, 30923387
Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre

sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales ++ | + - - Observations

Conseils apportés

Rapidité de réaction de I’entreprise

X
Rapidité du devis X

Clarté et qualité du devis X
Compétitivité de I’offre (qualité/prix) x

Image de marque de I’entreprise X

NN N RN =

Relations commerciales X

AA altnne ' 'Y . 43
Maitrise de la réalisatior

=
+
=)

8 |Mise en route du chantier

9 |Respect de la date d’intervention X

10 | Organisation des équipes

11 | Compétence des équipes

12 | Finitions de chantier

XX |X |x

13 | Propreté du chantier

14 | Suivie du chantier par ’encadrement X

15 | Conformité de la réalisation par

rapport au devis X
Qualité de service ++ | + - - Observations

16 | Accueil téléphonique X

17 | Comportement des équipes X

18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui KX Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signatyre du client

Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com
TVA intracommunautaire - FR 0052037 172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOMDUCLIENT: {/ E RHILL[E : l;,é, vl
Adresse des travaux : 645 BY fa&,l%y ]7 57/7//7 (///c‘ff/’f ‘ Ve
01 34 FE5E 14

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.

Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales =+ | + - - Observations
1 | Conseils apportés x
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise 2k
3 | Rapidité du devis +
4 | Clarté et qualité du devis =
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) | +
6 | Image de marque de ’entreprise %
7 | Relations commerciales T

Maitrise de la réalisation ++ | + - - Observations
8 |Mise en route du chantier 4
9 |Respect de la date d’intervention ~+
10 | Organisation des équipes =k
11 | Compétence des équipes -+
12 | Finitions de chantier ba
13 | Propreté du chantier i 2
14 | Suivie du chantier par ’encadrement |
15 | Conformité de la réalisation par +

rapport au devis
Qualité de service ++ | + - - Observations

16 | Accueil téléphonique N
17 | Comportement des équipes =
18 | Présentation matériel et hommes <

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui H Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client 4 7 o éZ?x‘LU 2012 e
gz
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Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE
CAPEB Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51
AR qontact@lelaldler.fr - www.lelaidier.fr
Nhint A Sent TVA intracommunautaijre - FR 00520371725
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQIETE DE SATISFACTION CLIENTELE . /
NOM DU CLIENT : O Por T, ‘@O Cipes %ﬁ 5@ ANZA S
Adresse des travaux : /( S 4VS ¥-3 03\3) »&“’D . G/%LQ %'
Tel: O) 7OA026 SK

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincerement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales |+ | - | - Observations
1 | Conseils apportés -
2 | Rapidité de réaction de ’entreprise —
3 | Rapidité du devis = -
4 | Clarté et qualité du devis ——
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) ||
6 | Image de marque de I’entreprise '
7 | Relations commerciales /\l’ '

Maitrise de la réalisation ++ | + - | - Observations
8 |Mise en route du chantier o
9 |Respect de la date d’intervention At
10 | Organisation des équipes _r
11 | Compétence des équipes A~
12 | Finitions de chantier ——
13 | Propreté du chantier =1
14 | Suivie du chantier par encadrement |~ _
15 | Conformité de la réalisation par '

rapport au devis
Qualité de service ++ | + - -~ Observations

16 | Accueil téléphonique -~
17 | Comportement des équipes —I
18 | Présentation matériel et hommes =t

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
Oui Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du cliept
Siége social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE

/))/k.<,/(°?) |
Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51

‘1 CAPEB e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com

e e ek TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - 520 371 725 / SAS au capital de 8 000 €
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

NOM DU CLIENT : 7E€€a3%

Adresse des travaux : £SO AETHY LLE
Tel:

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’une seule croix par ligne.

Relations commerciales +*+ | 4 - -- Observations
1 | Conseils apportés
2 | Rapidité de réaction de I’entreprise X
3 | Rapidité du devis pod
4 | Clarté et qualité du devis o
5 | Compétitivité de I’offre (qualité/prix) X
6 | Image de marque de ’entreprise _ X
7 | Relations commerciales x
Maitrise de la réalisation ++ | + | - | - Observations
8 |Mise en route du chantier X
9 |Respect de la date d’intervention X
10 | Organisation des équipes X
11 | Compétence des équipes X ’
12 | Finitions de chantier X
13 | Propreté du chantier X
14 | Suivie du chantier par ’encadrement X
15 | Conformité de la réalisation par '
rapport au devis X
Qualité de service ++ | + - - Observations
16 | Accueil téléphonique X
17 | Comportement des équipes X
18 | Présentation matériel et hommes X

Seriez-vous prét a recommander notre entreprise a une personne de votre entourage ?
oui KX Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE

1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51 e

‘ CAPEB contact@lelaidier.fr - www.lelaidier.fr w
A ] TVA intracommunautaire - FR 00520371725 poe
CODE NAF - 4334 Z / RCS VERSAILLES - SIRET 520 371 725 00026 / SAS au capital de 8 000 € °
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RAVALEMENT - ISOLATION THERMIQUE - ENDUIT A LA CHAUX
PEINTURE - REVETEMENT DE SOL - MACONNERIE GENERALE

ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE
: =\ s
NOM DU CLIENT : fHGAY e Wik B8 KB 1 e

Adresse des travaux ;: -5 reeo

Tel: oF 642 M &

Cette enquéte ne recherche pas le satisfecit. Pour améliorer notre service, merci d’y répondre
sincérement.
Attention, n’indiquer qu’unc seule croix par ligne.

Relations commerciales - B Observations

X+

Conseils apportés

Rapidité de réaction de ’entreprise

Rapidité du devis

X

Clarté et qualité du devis

Compétitivité de I’offre (qualité/prix)

Image de marque de ’entreprise

NN | R DN [

Relations commerciales

N

Maitrise de la réalisation ++ - e Observations

8 | Mise en route du chantier

9 |Respect de la date d’intervention
10 | Organisation des équipes
11 | Compétence des équipes

e

K| s SRR o
e e

NG

12 | Finitions de chantier

13 | Propreté du chantier

14 | Suivie du chantier par ’encadrement

15 | Conformité de la réalisation par
rapport au devis

XA

Qualité de service ++ - - Observations

16 | Accueil téléphonique

T
=K

17 | Comportement des équipes

X X

18 | Présentation matériel et hommes

Seriez-vous prét  recommander notre entreprise & une personne de votre entourage ?

Oui X\ Non [

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de renseigner ce document.

Vous pouvez utiliser le dos de la feuille pour vos remarques et suggestions

Date et signature du client

22\ L %—ﬁ‘—/\

Siege social : 94, avenue de Paris - 78440 GARGENVILLE

1 Tél. 01 30 42 79 91 - Fax 01 30 42 79 51 A
‘ CAPEB e.mail : lelaidierandco78 @ gmail.com w
il A Ot TVA intracommunautaire - FR 0052037172500026 SED
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